ministro

Federacién Nacional

f%z aspaym

Fundacion

Vodafone ‘

Espana




® [}
ﬁmsuo Los servicios electronicqsara la autonomia personaé-servicios y tec. de apoyo

Guia: Yo uso los servicios telematicos
Los servicios electronicos para la autonomia personal :

. OS SERVICIOS EIL ECTRONICOS
Y LAS TECNOLOGIAS DE APOYO

# Federacién Nacional

¢z aspaym

Fundacién

Vodafone g

Espaiia

2016

www.aspaym.org

Gu? a: Yo uso | os 2se




(] [ ]
ministro Los servicios electronicgzara la autonomia personaé-servicios y tec. de apoyo

Indice

1NN =R 3
PROLOGO FUNDACIONDABONE ESPANA. ...ttt tee ettt e e eme et s e ses et enesaae e e 5
PROLOGO FEDERACIDITIDNAL ASPAY.M.....cvitiiieiieeeeeeeteiieeeeeeeeeteseseteaatestesesinsassssestesssssassssesesesessanssssesesseens 7
iHOLA! SOMOS ME@DMEBYTROQ.......ccciiiiitiiiie e eeiteiee et e e e e ettt e e e e e ettt st aeeeeeeeeaatateeeaeesaassbssansesaeesaababeeeseesaanssrenss 9
ME@DMINISTROYO USO LOS SERVICEDEMATICQOS .. ..eevvuuieeeeierrtiieeeestiiaeeeeeesttieeessersseeessesstieeesesrsanseessssnaniens 10
LOS SERVICIOS ELBBITBOS........ccveiviveieeeiteetemteetetesteeteetetessessetssemsssassassssesaessassasesesssmsassssestessessasestesensassans 12
LA EADMINISTRACION. 1. ettt ettttteeeeeeeeaasaaeessaaasstssaseeeeeaaeesesssaaasssessasereraeaessssaaaasssssessneeeeaaeessssansssnnssnssnnsrereeennnis 12

L =T To] o] 1= o o TSRS 13

¢ QUE VENTAIATENE LABDMINISTRACIGN. .....uuutieiieeieeteeeesesssssistesteseeeseeeeasssssaasssssessseerasaeessasasssnnsssssnsseereeeenns 15
Ventajas para la CIUAAGANTAL. .........oiriiiie e e e e s e et e e s e sanb e e e e e aeeees 15
Ventajas para la adminiStraCION:...........uuiii et e et e e e e s b b e e e e anbr e e e e e nnnnes 15

¢, QUE DESVENTAJIAS TIENE ... eetetetiietuetetntntuaseseseseeeeaaaaaeeeeteeeeeaaesssasssas s asaeaeeeaeeeaaaeeeeeeeeeeeessbebebebnbannanseaeeeeeens 16

¢, YQUE SON LOS SERVIEIBETETRONICEIS ...cceevvttunieeteetiutesaesastunseeseestnsseassestseeseestnnaaaessestnnaeesaesnnaeeeesesssnnieearens 17

I SRS Y Yo LY o (= Tox [ (o T (o T3P PERSRUR 17

B € 1Y @ IS = 1 74 N R 17

¢ Todos utilizan el DNIe 0 Certificado DIgital?..........ccooioiiiiii e e e e 18
ME@DMINISTRO EN LRACTICA: SERVICIQEETRONICOS.......cevvevereeieeieeeeeieteee e sesemas s 20
PN DAY = I =\ [ 1 PR P 21
MODIFICACION DE L@3OS BANCARIOS O DTIMO DE LA PENSION....ctttttuuieeieetinineeseeinninseessesiinnsssesssssnnseessesssnnneeanes 22

([T =TT o T IS =T Vo o T OSSN 22

1Y/ [oTo [1jTo=TodTo] W [T F= Lo k=PRSS 23
CERTIFICADOS TRIBUDSRY EL CERTIFICEBEDRPE ......cooiiiiiiiiiie e e e e e e 25
[aTo ] (eX o = URT=T AV, o] o HO ST PP PP PPPPPPPPPPPPNY 25
Tipos de certificaciones diSPONIBIES. .........ooiiiii i e 25
Certificado tributario del IRPF O TENIA..........ccooii it a e 26
AUTOCALCULO DE LAFIREION DE DESEMPLEQ. ... ttttttttuuieettetttseesetttsiseeseestsssseasesssssessesstsneeeseesssnreeeessneeeeees 28
([T =TT o T IS =T Vo o TSSO 28
AULOCAICUIO A€ 18 PrESIACION.... ... e e et e e e e e e e e e e e e e e s s et e b abbeeeeeeeeeeeessannsnsreseeees 28
INFORME DE VIDA LABODR ....cctttuueeetttuttissssetstenaeesestssassaessestsssaessestssanaestestsnneetesanntettestsnemteeeaar 30
[aTo (XS o J= VKT =T AV ol o FO T PP UPPPTPPPRP 30

(@] o] (= aTel ()l (=T ITa) (o] 4 1 = PP UUPUPPPPPRPIIN 31

(0 {3 =07 Yod [0 Nl 0] =1 1= N 32

([T =TT o T =T =T Vo o TR PSS 32
Yo [Ted 1T Io [=T ot =T o 1] o= To [ 32
CERTIFICADO DE MATBNO . ...t eteeeeti s eeeeeettiesaeeastssseeseeaess s e e s eetaa e e e e e e ees s e e e ee s taa e s e e e ee b e eeeeeaess s eeeeeetaneeeeesnes 34

([T =TT o T =T =T Vo o TR PSS 34

Yo [od1 (0 To lo (= I oT=T 4 ) o= To Lo N SRPRPPPTPI 34
CONSULTA DE SALDO OE PUNTOS DEL CARDEETONDUCIR. .......ceevverrirertrtttnnnieieieeeaaaaaaaeaaeeesesseesssssssrsnnsnnnnnnnnns 36
[aTo (XS o J= URT=T AV ol o F TSP PPPRTPPPPP 36
CONSUIA T PUNLOS. ...ttt ettt s et e e ettt e e s e et et e e s e aanb bt e e e e nbbe e e e s ennbbeeeeeanebeeeeeennees 37

QTA PREVIA PARA REEBR EDNL.....uuiiiiiiiiiiii ettt e e e ettt s e e et e et e e e e e e aaa s e e et ee b s e e e e eeaaan s 38
[[aTe [T I= UK=Y 4V [ (o TP PUPPRRPUPPN 38
ST (oY oled o o L] o] (o= Tox (o] VAo [ £= W [T o1 - RO SRSTPP 39
{8t SO00A2YI YR2 dzylt GhEAQAY.L..RS.52.0d2.Sy.0L. QA5 Y £, 39

FE I O A N VT T UG S = - OO 39

Con [a Cita YA SEIECCIONATA. ... .ueiii ettt e e e s st e e e s sebb e e e s abbeeeeeeaanes 40
CONSULTA O QUEJA SOBFSCRIMINACION HIDECAPACIDAD. ...ctu ittt eteiee e tteeaesaasesaestaseanesstseasstesanesstseranessnensd 41
LT[R = U= A [ (o PP PPUPPPPPR PR A2

Gu? a: Yo uso | os 3se



(] [ ]
ministro Los servicios electronicgzara la autonomia personaé-servicios y tec. de apoyo

REQISIONICIAl €N €1 SEIVICIO.....eii it ettt e st e e e st e e e s abb e e e e s sabr e e e e s abbeeeeeeans 42

LT ToTE= V=Y IR 1= U 1 =SOSR 57
PetiCiON A& CONSUIA O QUEJAL......ceeee i ittt iee et e e e e e e e e e e e e e e s e s s e e e e e e e e e s eeassnnnrnnanerreraeeesesannnnns 42
GENERAR DENUNCIA BTECRIMINACION PABRMAPACIDAD. ..ceeeiuvveeeeeiireeeeessnnreeeeessssseeessssneesessnsssseesssnsseeeesnseeeessn 4D
Lo =TT = IR /T (o SRS A5
(C1=T a1 = TR UL g = o [=T U o = R 45
TECNOLOGIAS DE APGYABA LA ACCESIBILDDA..........ocoiviveeieteeeeeteteeeeteeeete e saess s ee s saeas s ss s e s sensssesemas 48
¢ QUE SON LOS PRODUMIBBPOYD......cueeeeiiutureeeeisttreeeeesateeeeesansseeeesssmseeesessnsseeeessnsseessssssseesesssnseeeessssseeeessnsnees 49
GONCEPTOS NECESARLIQS . ....ettttiuttteteessiuteeeeeesatteeeeesastseeeessaussseeassasseeeaesanssseeessassseeeesanssseeessnssseeeesannssseesssnsnneeesd 49
1Y oI o= L= N o o o SRRSO 50
Yoot =Y o1 1T = To IV =Y o U UUURRTPRPPRRPPOR. 51
LOS SERVITS ELECTRONICOSYRRODUCTOS DE AROY....cutuuiieetettiunteesettinniaeaeestssnnaessestnnsssesssneessemneaern 52
ME@DMINISTRO PRACTFI®RODUCTOS DE ABPQY.......ccueiiereieteieieeeeeiete et teesete s e s tesemseseesese s sensssesssseneas 53
BARRERAS CON EL RATEN TECLADIQ. ..cvttuuteettttttunseesenaussseessssssaseessessssnsssssstsnaeesesssssnseetessnneeteemmm e 54
GwSO2y20AYASYy (2 RS.GA21.6..RS..2ZAYR2ZMAA i, 54

[ =T o o A PPN 55
EN diSPOSItIVOS MOVIIES .....coiiiiiiii et e et e e et e e e e st e e e e e nnneas 55

Y Lo [ o] T PSRRI 55

L1 USRS 55
BARRERAS CON EL TEHOLA . ...ttt tttttttttseettetuaseeteestsesseeseastsa e sasesasasseeseestaa e eeaeetssanseeeeessan s eeeeeetssneeesensanseeeeessnen 56
(O T N e Y/ o LTRSS 56
HOt ViIrTUAI KEYDAIT. ... ..eeiiiiiiieiie ettt ettt e et e e s e s b b e e e e e ab b e e e e enanre e e e e e annneas 57
BARRERAS CON EL RATON. 1.1ttt te s et e e teeeeeteteeeeeeteesststasssssaasaeseseaeeaaaaeaaaateeeeeeaaassssssassnn i aaaeaeaeeeeeeaaaeeeeeeeesessnnen 58
POINEN-CIICK. ..ottt e et e e e e e et et et et e et e e e e e et e et e b et e e seeeeaeeeaaaaeaaaeeeeeseeessesesranannnnnnnnses 58
G¢SOfFa RS Y2dza.84. . RS..2ZAY.R2. .8 i, 58
BARRERAS POR DIFIBDEB VISUALES. ....ttuuitittttttiiiseetettttsseestastasseseeassinssseastan s eesaesssseeseetanseeseessssnsseeseesssnnnns 59
oo o 0 I =Y A = o | ] T 59

oG I I L = B S N VA =3~ A - H RO 59
EN diSPOSIVOS MOVIIES .....eeiiiiiiiiii ettt e kbt e e e e et bt e e e e bb et e e e abb e e e e e e nnneas 60

Y Lo [ o] T PSR 60

(1 1 RPN 60
BARRERAS CON LA PARNBA. ... tttttttiiteeeeeettt s aessstas s eeseessssa s easees b seteesssasaeeeestss s seeaaessteeeeeetssaseaeeestnnneesenstnnnnns 61
N 1Yo = T PSRRI 61
81N PR PRRSTPPRPR 61
EN diSPOSILIVOS MOVIIES .....coiiiiiiiii ettt e et e et e e e st e e e s e abeeas 62

Y Lo [ o] Lo SRR 62

(10 1 RPN 62
BARRERAS AL MANIPUURRDISPOSITIVO MQWLL.t.ttetteettiiieeeseeitueseeseesinssesesesassinssessanssnsesessesssnnsesesessssnnseesssssnnseeeseed 63
Eva Facial MOUSE (ANGIOM) ... .uieiiiii e e e s e e e e e e e e e e et et et e et eeaeasaesana e e seseaeaaaeaaaaaaaennes 63
ANEXOS. ... ettt ettt e e e et e e ettt e e e s e et e e e Eee e e e ta—e e et —e e e e e ——e e e e taeeeatteee e s teeeeana—eee e e taeeeatreeeaasreeeenannres 65
BIBLIOGRAFIA Y REFEES.......cectttttteeuetetntnnuaaaaasaeeeaaaaaaaaeeeeeeeeeaaesssnsnsnnnnaaaaaeeeeeaeaaaeeseeeeeeseesssnnntnsnnnnnnnseseeeeees 65
La eAdministracion y ServiCios TeIEMALICOS. ... ..uuuuiiiiiiee e e e e e e e e e e e s e rrereeeee s 65
BICTe g Lol (o e [£= R o [ Ir=T o o) Vo TR UUURPRRN 66
Disefio para todos, accesibilidad y usabililidad................coooiiiiiiie e 66

D] EYoz= T o = Tod o F- To DT PURUTT TP 66

Y 0] 01 PP 67
WATIOS. ... eeeeeeeeeeete ettt eee e e e e e e e e e e e e et eeee ettt et et e aa s s e e seseeaaaaaeaaeaaaesssa s e et et et et e a b e s aeaeaeeeeeteeeeeeeeerrerrerrranaanas 67
CREDITOS Y LICENCIA ..ottt ettt eme et e et et et et et essetmeseee et e s etess et ensetese et et emasetenseeeneen 68
Y@ RPN 68

Gu? a: Yo uso | os 4s e



(] [ ]
ministro Los servicios electronicgzara la autonomia personaé-servicios y tec. de apoyo

Prologo Fundacién Vodafone Espafia

El dltimo lustro del pasado siglo XX fue prédigo er
predicciones que, acertadamente, nos anunciaban u
tiempo nuevo que iba a emerger en un espacio dempo

muy corto. Autores tan autorizados como Bruce Mazlist
Manuel Castells o Nicholas Negroponte, predijerol
entonces que el siglo XXI
implantacién de las tecnologias digitales iba a cambiar
mundo porque, en su natura@za, residia un potente
elemento transformador capaz de cambiar el sustrat
material con el que el hombre hace la historia, algo simile
a lo ocurrido con la revoluciénindustrial, pero con una
velocidad de implantacibn mucho mayor y un alcanc
global.

gitalo vy

Y asi ha ocurrido. Desde 1995, afio en el que estos autores publicaron sus

reflexiones, el ser humano ha cambiado su modo de ser, de vivir, de relacionarse, de
trabajar, de transar y en suma de Oestar en
2016 no cabe haldr ya de inmersiones o de estrategias digitales. Procede abordar

en serio la transformacién digital que ya se ha producido, analizar sus consecuencias
economicas, sociales y culturales, y estar muy atentos a los sucesivos cambios que

sin duda van a seguiocurriendo en los meses y afios sucesivos. Lo que esta claro es

gue las acciones, tanto basicas como complejas del Homo Sapiens tienen, casi todas

ellas, un sustrato digital.

Consecuentemente, todo ello ha generado profundas conmociones que no han
concluido. Se han producido enormes avances como la solapacion de la ciencia con
la tecnologia que ha generado la tecnociencia con la apariciéon de nuevas soluciones
en las ciencias biotecnoldgicas y biomédicas, en la economia, los transportes y en la
mayoria de losérdenes de la vida. Por otra parte, hemos de reconocer, y ello es la
razon de la existencia de la Fundacién Vodafone Espafia, que en nuestro pais, hay
colectivos vulnerables como las personas con discapacidad y personas mayores que,
en razon de varias vaables, pueden quedar total o parcialmente excluidas del
entorno digital en el que estamos subsumidos. Por eso nuestra mision es
proporcionarles las adaptaciones tecnoldgicas y la formacién necesaria para que, en
el campo de las Tecnologias de la Informaai§ la Comunicacion, puedan actuar y
servirse de ellas como cualquier ciudadano.

Las personas con movilidad reducida, cuando ésta limita sus capacidades de acceso
a las TIC, son para nosotros un objetivo prioritario en nuestros desarrollos
tecnoldgicos yde acciones de formacion e inclusion laboral.

Nuestra trayectoria de colaboracion con ASPAYM ha sido y es larga y fructifera.
Ej empl o de el l o es el proyecto OMe @d mi nistr
Nacional de ASPAYM y que tengo el honor de presentar.
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Medi ant e el programa Me@dministroo, | a Feder
impulsar entre sus entidades y asociados el conocimiento y uso de los Servicios
Teleméticos, y en especial aquellos que ofrecen las administraciones publicas a nivel
estatal, autonémicoy local. Servicios que abarcan posibilidades de empleo, sanidad,
educacién y ocio, documentacion personal, impuesto y renta, policia y justicia,
gestion del vehiculo y multas, discapacidad, etc. La particularidad del proyecto
consiste en facilitar fehaciéemente a las entidades y asociados de ASPAYM el
acceso y uso de estos servicios telematicos, a través del certificado digital y DNI
electrénico, y utilizar las tecnologias de apoyo existentgslos distintos dispositivos.

Asi como también la realizacibrde material didactico y de buenas practicas
correspondiente, y la formacién de al menos ocho delegados territoriales en
servicios telematicos y en especial en la utilizacion de la administracion electrénica
para que resulten directamente beneficiados unmitho de 176 personas

Este proyecto, que consta de tres fases, pretende también, y esto es de capital
importancia entablar un didlogo constructivo con las administraciones publicas para
gue, en su imprescindible vocacién de servicio publico, se sientan adamente
implicadas con el proyecto. Ese dialogo debe extenderse también al mundo
empresarial que puede realizar, y es una sugerencia al par que una invitacién, un
buen ejercicio de responsabilidad corporativa sumandose a proyectos como este.

Francisco Rman
Presidente
Fundacion Vodafone Espalia

Gu? a: Yo uso | os 6se
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Prélogo Federacion Nacional ASPAYM

En la sociedad actual, en que las nuevas tecnologias son.!»
base del progreso, son muchas las personas que ven en
Sociedad de | a I nformaci -
poder servirse para llevar una vida mas autonoma

independiente.

Las nuevas tecnolgias constituyen una gran oportunidad
para la capacitacion en el acceso universal a la informaci
y pueden convertirse en un importante aliado de la
personas con discapacidad y sus familias, rompiend
muchas de las barreras que impiden que este coleoti
pueda encontrar la plena accesibilidad.

En este sentido la -@accesibilidad, beneficia y nos compete a todos, suponiendo una
ventaja competitiva que también requiere de un mantenimient®epresenta,por
tanto, una herramienta para beneficiarse en igualtiale oportunidades de muchos

de los servicios de la sociedad actual, que estdn enfocados hacia la mejora de la
calidad de vida de las personas.

Respecto a los colectivos que nos competen, existen oportunidades de tramitar
servicios de forma telematica, perhasta ahora no son conocidos ni usados. Mas
especificamente, en el caso de las personas con discapacidad y personas mayores
subyace la necesidad de realizar muchos tramites, que les obligan a desplazarse
para obtener certificados o ayudas, con la difitadl de movilidad que supone, tanto
para la persona, como para la familia o cuidador.

Con la llegada del DNI electrénico, la expansién del Certificado Digital y la novedosa
firma Cl@ve, las posibilidades de realizar tramites y gestiones crecen enormemente,
y las webs de las administraciones se adaptan a esta realidad ofreciendo numerosos
servicios online, que nos ahorran como minimo, tiempo en desplazamientos y
llamadas.

Atendiendo a este plano, la Federacion Nacional ASPAYM junto con la Fundacién
Vodafone Espafia, la Universidad Politécnica de MadBdATEL y ASPAYM Madrid,
desarrollaron la plataforma ASTIC ASPAYM (www.tramitesaccesibles.aspaym.org),
unificando mediante un Gnico punto de acceso los servicios de lAdministracion,

de una forma accesiblefacil y guiada, promoviendo la participaciéon en igualdad de
condiciones.

Cabe mencionar, que este proyecto, obtuvo un importante impulso mediante el
reconocimiento de la Fundacion ONCE en la tercera ediciébn de los Premios
Di scapnet de 20 ldhiva proyeao, pioduetp @ servigionbasado en
tecnologias de la informacion y la comunicacion para la mejora de la calidad de las
personas con discapacidadod.

Estos hechos, sentaron ldsases del prese@dne nprsdgroadma qaMe s
centra en la capaitacion y formacion para todas las personas, del uso de la

Gu? a: Yo uso | os 7se



® [}
ministro Los servicios electronicqsara la autonomia personaé-servicios y tec. de apoyo

identificacion digital, los servicios teleméticos o electrénicos y las tecnologias de
apoyo.

Igualmente, esta iniciativa busca establecer lazos con JAdministracion asi como
con otras entidadesy empresas, para la colaboracion, asesoramiento y participacion
en los cursos de formacion, promocionando sus servicios y promoviendo la
accesibilidad de estos.

Con el convencimiento de la oportunidad que supone esta era digital, siendo la
accesibilidad wa condicién necesaria para la inclusion social, este programa
acercara las posibilidades que nos brinda la tecnologia y otorgara las capacidades y
conocimientos necesarios para desenvolverse en la misma.

Alberto de Pinto Benito
Presidente
FederaciornNacional ASPAYM
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iHola! Somos Me @dministro
La e Accesibilidad es algo que nos beneficia a todas y todos por igual.

En relacién a la brecha digital y al desconocimiento de las posibilidades de las Nuevas Tecnologias, es
preciso realizar un esfuerzo de inforacion y formacion, trasladando una visién positiva de lo que
pueden ofrecer las Nuevas Tecnologias a toda la poblacion, y especialmente, a las personas con
discapacidad.

Una adecuada formacion en el uso de las Tecnologias de la informacion, incremengetaepcion de
sus beneficios entre los que se encuentra la reduccién de los costes.

En cuanto al nivel formativo, éste es clave para la insercidon laboral, a medida que éste se incrementa
mejoran las posibilidades de empleo y las condiciones dentratacion. Este es un hecho que afecta a
toda la poblacion, sin embargo, para el caso de las personas con discapacidad es aun mayor. Sin duda
una mejor formacion estrecha las diferencias con la poblacién general.

Asimismo, es necesario emprender acciagejue minimicen la brecha digital y maximicen la e
accesibilidad de las personas a los servicios telematicos mejorando su calidad de vida y la del resto de la
poblacion.
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Me @dministro: yo uso los servicios telematicos

Me@dministro es un programa de cagcitacion/formacion para dinamizar el uso de los servicios
telematicos y la tecnologia de apoyo en las personas con discapacidad, personas mayores, asi como a
otros grupos de interés que puedan beneficiarse de los mismos.

Con la llegada del DNI electronigda expansion del certificado digital y el novedoso Sistema Cl@ve, las
posibilidades de realizar trAmites y gestiones crecen enormemente: las webs de las administraciones
ofrecen numerosos servicios eline, no sélo informacion.

Concretamente, en cuantoa los servicios electrénicos de las Administraciones Publicas, se trata de
herramientas fuertemente arraigadas a nuestra realidad cotidiana, que lo estaran aun mas en los
proximos afios, en algunos casos de forma practicamente excluyente: si una personauede realizar

un determinado tramite de forma electrénica puede perder su autonomia en este ambito, necesitando a
otras personas que lo hagan en su lugar.

En este sentido, una adecuada formacion en el uso de la tecnologia de apoyo pasapersonascon
discapacidad,asi como para otras que puedan requerirlo, incrementa la percepcién de sus beneficios
entre los que se encuentra una mayor autonomia.

Las tecnologias de apoyo, se presentan como herramientas que facilitan la usabilidad de las Nuevas
Tecnologas y, por tanto, la realizacién de las actividades de la vida diaria y el acceso del empleo
permitiendo utilizar | os distintos dispositivos (

Me@dministro es un proyecto realizado por la Federacion Nacional ASPAYM elalmracion con
Fundaciéon Vodafone Espafia, aprovechando su experiencia en servicios teleméticos accesibles, para la
promocién de la autonomia personal y la disminucién de la brecha digital a través del apoyo y la
formacion en Nuevas Tecnologias.

(_-" Federacion Nacional % Fundacion ‘
Vodafone ° o
O? aspaym Espafia > E ministro
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Maximizar la e-accesibilidad de las personas con discapacidad.

ministro
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Los Servicios Hectronicos

El auge de lasTecnologias de la Informacién y la Comunicaci§hlQ y la entrada en lad Eriag iDt al 6
cambia las dinamicas sociales, productivas y econémicas a todos niveles, entre ellas la forma como la
ciudadania se relaciona con los prestadores de sengcamo la banca, los servicios basicos, los medios

de comunicacion y un larguisimo etcétergue incluyea las administraciones publicas.

Los servicios electrénicos, o tramites telematicos, ofrecen ventajas substant&iés a la ciudadania
como a los prestadores de servicios, facilitando istieraccion y enbeneficio mutuo. En particular con la
Administracion Puablica, quée permite acercarse de una forma mas eficiente al ciudadano coman para
satisfacer sus necesidady exgencias con mayor flexibilidadsomodidady transparencia

Y gracias a la incorporacion de los sistemas de identificacion e@@dta como son el DNI Electronico, el
Certificado Digitalo el sistema Cl@veentre otros, se abre la pabilidad de expandir ain mas la oferta
de tramites y gestionegjue se pueden hacer de formdelemética, dado que se puedenestablecer las
relaciones @ confianzanecesariasrealizandose estos traites sin que seaiecesaria lgpresenciafisca
de la persona

La incorporacién de estos servicios electrénicos de las administraciones putdidta®ra digital es lo que
se conoce comoe-Administracién

La e-Administracion

La Administracién Electrénica o Digitaimejor conocida comoe-Administracién es la fusion de las
funciones y servicios de las administraciones publicas con el uso de lasm#&S la combinacionde
nuevos modelos organizativasss una nueza concepcionde la relacion entre la Administracion Publiga
el ciudadano de a pieasi como con las empresas, las organizaciones de la sociedad cieitye las
mismasinstituciones publicas

La e Administracion transforma lo publicoy sus dirAmicas. B lo interno, cambiando el papel por
procesos electrénicosy en lo externo cambiando lo presencial por procesos telematicosjtando su
eficiencia simplificandoy unificando los procesos bumaticosy susoptimizando susrecursos.

En Espafala relacon de los ciudadanos con la Administracion Plita por medios electrénicasla e
Administracion,es un derecho recogido era Ley 11/2007de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos. Por lo cual, las administraciones publicas y sus organismos se ven
obligadas a dotarse con los medios, sistemas y procesos electronicos necesarios que permita a la
ciudadana ejercer y disfrutar de ese derecho.

B cambio de paradigma que significa Jlaaem@resasy dji g
organizaciones socialegon la e Administracion es solo una parte de un concepto mas globalue
define esta relaciénel e-Gobierncé
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El e-Gobierno

El concepto de e-Gobierno o gobierno electrénico (del inglés e- _
Governmern) engloba proesos mas alld de la simple oferta de= ——— .
savicios, trdmites y gestioneglectronicaspara agilizar flexibilizar y = e.covernmenT .
simplificar la burocrada que nos ofrece la eAdministracién, aunque  SURVEY 2016

evidentemente incluye estos procesos.
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El eGobierno cambia la relacion y laforma de participacién en los
procesos democraticosle la ciudadania, reforzando asi su relaciéon

a las politicas publicaa travésde las tecnologias de la informacién y la
comunicacionesque buscan garantizar una relacion dgansparencia

inclusiéon, flujo de informacién,canales de didlogo e intercambio

democrético para la participacion electrénicao e-Participacion (del

inglés e-Participatioly

v

Para laOrganizacién deNaciones UnidagONU) el e-Gobiernoy la e Participacion sonherramientas
fundamentaks para el desarrollo sostenible de las naciongssus pueblos, asi comt¢as Tecnologias de
la Comunicacién y la Informacignque son las bases de estafuntos estraégicos recogidos en la
resolucion 66/288de la asamblea generatle la ONUtituladad EI f utgmreo e ghmagedle la
0Agenda 2030 par a edentrbeesus f7robjdtiloparaRlolesdrrelln softdnible

Promoviendosu impulso eimplementaciéna través de iniciativascomol@Bas e de conoci mi e
Naciones Unidas sobre el estadoetle-gobiernod (del inglésdUN £ Government Knowledge Database

que cada dos afios saca la E n stausebre ele-Go b i equenem éu edicion dehfio 2016 se tituléo €
Gobierno en apoyo af(enimjésainr aleldo-Geraranos 8V 26816:-F£
Government [ n Support 9donds sesecage yraaalizA®@molos gobidrmogp me n t |«
mundiales estdn adoptando e implementando las TICy el e-Gobierno para ofrecer sevicios a la
ciudadania e involucrarlen los procesos de toma de decisiones.

La encuesta del 2016muestra unatendenciapositiva en el desarrollo de formulas de-Gobierno en
todas las regiones del mundo, evidenciando su potencial como herramientas para conseguir un
desarrollo sostenible. hicando a Espafia en el puestmimero 17 de los paises con mejor desempefio
en el uso de las TIC paral e-Gobierno y el puestnimero 7 en e Participacion

La encuesta se puede consultar (en inglés) en los siguientes enlaces:

- https://publicadministration.un.org/egovkb/

- https://publicadministration.un.org/es/Research/Ul- Government Surveys

YparalalthionEur opea | a o0t r aredos gobiemases una pieda olgipdraael édito del
mercado Unico euopeo, que permita ofrecer servicios digitales abiertos y transfronterizos a la
ciudadania y las empresas.

Para promover el eGobierno entre los estados de la unién sea implementado el6 Pl an de Acc
sobre Administracion Electrénica de la UE 202820 Acelerar la transformacion digital de la
administraciom (0 en inglés o EU e Gover nment -A02G Aaeleratifg thel digitalD 1,6
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https://publicadministration.un.org/es/Research/UN-e-Government-Surveys
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transformation of governmemny que busca impulsata modernizacién de las admistraciones publicas
europeas en unesfuerad conjunto entre los estados miembros y la Comision Europea

Se puede ver en detalle el plan de accién y sus objetivos en los siguientes enlaces:

- https://ec.europa.eu/digitalsingle market/en/europeanregovernmentaction-plan-2016-2020
(eninglés)

- http://eur-lex.europa.eu/legalcontent/ES/TXT/HTML/?uri=EL EX:52016DC0179&from=HplI
Plan de Accidn sobre Administracion Electronicade laUE2Q0200 en espafol)
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0179&from=EN



































































































































































