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Prólogo Fundación Vodafone España 

El último lustro del pasado siglo XX fue pródigo en 

predicciones que, acertadamente, nos anunciaban un 

tiempo nuevo que iba a emerger en un espacio de tiempo 

muy corto. Autores tan autorizados como Bruce Mazlish, 

Manuel Castells o Nicholas Negroponte, predijeron 

entonces que el siglo XXI òser²a digitaló y que esa veloz 

implantación de las tecnologías digitales iba a cambiar el 

mundo porque, en su naturaleza, residía un potente 

elemento transformador capaz de cambiar el sustrato 

material con el que el hombre hace la historia, algo similar 

a lo ocurrido con la revolución industrial, pero con una 

velocidad de implantación mucho mayor y un alcance 

global. 

Y así ha ocurrido. Desde 1995, año en el que estos autores publicaron sus 

reflexiones, el ser humano ha cambiado su modo de ser, de vivir, de relacionarse, de 

trabajar, de transar y en suma de òestar en el mundoó. En las postrimer²as del a¶o 

2016 no cabe hablar ya de inmersiones o de estrategias digitales. Procede abordar 

en serio la transformación digital que ya se ha producido, analizar sus consecuencias 

económicas, sociales y culturales, y estar muy atentos a los sucesivos cambios que 

sin duda van a seguir ocurriendo en los meses y años sucesivos. Lo que está claro es 

que las acciones, tanto básicas como complejas del Homo Sapiens tienen, casi todas 

ellas, un sustrato digital. 

Consecuentemente, todo ello ha generado profundas conmociones que no han 

concluido. Se han producido enormes avances como la solapación de la ciencia con 

la tecnología que ha generado la tecnociencia con la aparición de nuevas soluciones 

en las ciencias biotecnológicas y biomédicas, en la economía, los transportes y en la 

mayoría de los órdenes de la vida. Por otra parte, hemos de reconocer, y ello es la 

razón de la existencia de la Fundación Vodafone España, que en nuestro país, hay 

colectivos vulnerables como las personas con discapacidad y personas mayores que, 

en razón de varias variables, pueden quedar total o parcialmente excluidas del 

entorno digital en el que estamos subsumidos. Por eso nuestra misión es 

proporcionarles las adaptaciones tecnológicas y la formación necesaria para que, en 

el campo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación, puedan actuar y 

servirse de ellas como cualquier ciudadano. 

Las personas con movilidad reducida, cuando ésta limita sus capacidades de acceso 

a las TIC, son para nosotros un objetivo prioritario en nuestros desarrollos 

tecnológicos y de acciones de formación e inclusión laboral. 

Nuestra trayectoria de colaboración con ASPAYM ha sido y es larga y fructífera. 

Ejemplo de ello es el proyecto òMe@dministroó impulsado por la Federaci·n 

Nacional de ASPAYM y que tengo el honor de presentar. 
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Mediante el programa Me@dministroó, la Federaci·n Nacional ASPAYM trata 

impulsar entre sus entidades y asociados el conocimiento y uso de los Servicios 

Telemáticos, y en especial aquellos que ofrecen las administraciones públicas a nivel 

estatal, autonómico y local. Servicios que abarcan posibilidades de empleo, sanidad, 

educación y ocio, documentación personal, impuesto y renta, policía y justicia, 

gestión del vehículo y multas, discapacidad, etc. La particularidad del proyecto 

consiste en facilitar fehacientemente a las entidades y asociados de ASPAYM el 

acceso y uso de estos servicios telemáticos, a través del certificado digital y DNI 

electrónico, y utilizar las tecnologías de apoyo existentes en los distintos dispositivos. 

Así como también la realización de material didáctico y de buenas prácticas 

correspondiente, y la formación de al menos ocho delegados territoriales en 

servicios telemáticos y en especial en la utilización de la administración electrónica 

para que resulten directamente beneficiados un mínimo de 176 personas 

Este proyecto, que consta de tres fases, pretende también, y esto es de capital 

importancia entablar un diálogo constructivo con las administraciones públicas para 

que, en su imprescindible vocación de servicio público, se sientan directamente 

implicadas con el proyecto. Ese diálogo debe extenderse también al mundo 

empresarial que puede realizar, y es una sugerencia al par que una invitación, un 

buen ejercicio de responsabilidad corporativa sumándose a proyectos como este. 

 

Francisco Román 

Presidente  

Fundación Vodafone España 
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Prólogo Federación Nacional ASPAYM 

En la sociedad actual, en que las nuevas tecnologías son la 

base del progreso, son muchas las personas que ven en la 

Sociedad de la Informaci·n una òmano amigaó con la que 

poder servirse para llevar una vida más autónoma e 

independiente.  

Las nuevas tecnologías constituyen una gran oportunidad 

para la capacitación en el acceso universal a la información 

y pueden convertirse en un importante aliado de las 

personas con discapacidad y sus familias, rompiendo 

muchas de las barreras que impiden que este colectivo 

pueda encontrar la plena accesibilidad.  

En este sentido la e-accesibilidad, beneficia y nos compete a todos, suponiendo una 

ventaja competitiva que también requiere de un mantenimiento. Representa, por 

tanto, una herramienta para beneficiarse en igualdad de oportunidades de muchos 

de los servicios de la sociedad actual, que están enfocados hacia la mejora de la 

calidad de vida de las personas. 

Respecto a los colectivos que nos competen, existen oportunidades de tramitar 

servicios de forma telemática, pero hasta ahora no son conocidos ni usados. Más 

específicamente, en el caso de las personas con discapacidad y personas mayores 

subyace la necesidad de realizar muchos trámites, que les obligan a desplazarse 

para obtener certificados o ayudas, con la dificultad de movilidad que supone, tanto 

para la persona, como para la familia o cuidador.  

Con la llegada del DNI electrónico, la expansión del Certificado Digital y la novedosa 

firma Cl@ve, las posibilidades de realizar trámites y gestiones crecen enormemente, 

y las webs de las administraciones se adaptan a esta realidad ofreciendo numerosos 

servicios on-line, que nos ahorran como mínimo, tiempo en desplazamientos y 

llamadas.  

Atendiendo a este plano, la Federación Nacional ASPAYM junto con la Fundación 

Vodafone España, la Universidad Politécnica de Madrid-DIATEL y ASPAYM Madrid, 

desarrollaron la plataforma ASTIC ASPAYM (www.tramitesaccesibles.aspaym.org), 

unificando mediante un único punto de acceso los servicios de la e-Administración, 

de una forma accesible, fácil y guiada, promoviendo la participación en igualdad de 

condiciones. 

Cabe mencionar, que este proyecto, obtuvo un importante impulso mediante el 

reconocimiento de la Fundación ONCE en la tercera edición de los Premios 

Discapnet de 2015 como òmejor iniciativa, proyecto, producto o servicio basado en 

tecnologías de la información y la comunicación para la mejora de la calidad de las 

personas con discapacidadó.  

Estos hechos, sentaron las bases del presente programa òMe@dministroó, que se 

centra en la capacitación y formación para todas las personas, del uso de la 
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identificación digital, los servicios telemáticos o electrónicos y las tecnologías de 

apoyo. 

Igualmente, esta iniciativa busca establecer lazos con la e-Administración así como 

con otras entidades y empresas, para la colaboración, asesoramiento y participación 

en los cursos de formación, promocionando sus servicios y promoviendo la 

accesibilidad de estos. 

Con el convencimiento de la oportunidad que supone esta era digital, siendo la 

accesibilidad una condición necesaria para la inclusión social, este programa 

acercará las posibilidades que nos brinda la tecnología y otorgará las capacidades y 

conocimientos necesarios para desenvolverse en la misma. 

 

Alberto de Pinto Benito 

Presidente 

Federación Nacional ASPAYM  
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¡Hola! Somos Me@dministro  

La e-Accesibilidad es algo que nos beneficia a todas y todos por igual. 

En relación a la brecha digital y al desconocimiento de las posibilidades de las Nuevas Tecnologías, es 

preciso realizar un esfuerzo de información y formación, trasladando una visión positiva de lo que 

pueden ofrecer las Nuevas Tecnologías a toda la población, y especialmente, a las personas con 

discapacidad.  

Una adecuada formación en el uso de las Tecnologías de la información, incrementa la percepción de 

sus beneficios entre los que se encuentra la reducción de los costes.  

En cuanto al nivel formativo, éste es clave para la inserción laboral, a medida que éste se incrementa 

mejoran las posibilidades de empleo y las condiciones de contratación. Este es un hecho que afecta a 

toda la población, sin embargo, para el caso de las personas con discapacidad es aún mayor. Sin duda 

una mejor formación estrecha las diferencias con la población general. 

Asimismo, es necesario emprender acciones que minimicen la brecha digital y maximicen la e-

accesibilidad de las personas a los servicios telemáticos mejorando su calidad de vida y la del resto de la 

población. 
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Me@dministro: yo uso los servicios telemáticos  

Me@dministro es un programa de capacitación/formación para dinamizar el uso de los servicios 

telemáticos y la tecnología de apoyo en las personas con discapacidad, personas mayores, así como a 

otros grupos de interés que puedan beneficiarse de los mismos. 

Con la llegada del DNI electrónico, la expansión del certificado digital y el novedoso Sistema Cl@ve, las 

posibilidades de realizar trámites y gestiones crecen enormemente: las webs de las administraciones 

ofrecen numerosos servicios on-line, no sólo información.  

Concretamente, en cuanto a los servicios electrónicos de las Administraciones Públicas, se trata de 

herramientas fuertemente arraigadas a nuestra realidad cotidiana, que lo estarán aún más en los 

próximos años, en algunos casos de forma prácticamente excluyente: si una persona no puede realizar 

un determinado trámite de forma electrónica puede perder su autonomía en este ámbito, necesitando a 

otras personas que lo hagan en su lugar.  

En este sentido, una adecuada formación en el uso de la tecnología de apoyo para las personas con 

discapacidad, así como para otras que puedan requerirlo, incrementa la percepción de sus beneficios 

entre los que se encuentra una mayor autonomía.  

Las tecnologías de apoyo, se presentan como herramientas que facilitan la usabilidad de las Nuevas 

Tecnologías y, por tanto, la realización de las actividades de la vida diaria y el acceso del empleo 

permitiendo utilizar los distintos dispositivos (ordenadores, m·vilesê), sin barreras. 

Me@dministro es un proyecto realizado por la Federación Nacional ASPAYM en colaboración con 

Fundación Vodafone España, aprovechando su experiencia en servicios telemáticos accesibles, para la 

promoción de la autonomía personal y la disminución de la brecha digital a través del apoyo y la 

formación en Nuevas Tecnologías. 
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Los Servicios Electrónicos  

El auge de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y la entrada en la òEra Digitaló 

cambia las dinámicas sociales, productivas y económicas a todos niveles, entre ellas la forma como la 

ciudadanía se relaciona con los prestadores de servicios, como la banca, los servicios básicos, los medios 

de comunicación y un larguísimo etcétera, que incluye a las administraciones públicas. 

Los servicios electrónicos, o trámites telemáticos, ofrecen ventajas substanciales tanto a la ciudadanía 

como a los prestadores de servicios, facilitando su interacción y en beneficio mutuo. En particular con la 

Administración Pública, que le permite acercarse de una forma más eficiente al ciudadano común para 

satisfacer sus necesidades y exigencias con mayor flexibilidad, comodidad y transparencia. 

Y gracias a la incorporación de los sistemas de identificación electrónica como son el DNI Electrónico, el 

Certificado Digital o el sistema Cl@ve, entre otros, se abre la posibilidad de expandir aún más la oferta 

de trámites y gestiones que se pueden hacer de forma telemática, dado que se pueden establecer las 

relaciones de confianza necesarias, realizándose estos trámites sin que sea necesaria la presencia física 

de la persona. 

La incorporación de estos servicios electrónicos de las administraciones públicas a la era digital es lo que 

se conoce como e-Administración. 

 

La e-Administración  

La Administración Electrónica o Digital, mejor conocida como e-Administración, es la fusión de las 

funciones y servicios de las administraciones públicas con el uso de las TIC, más la combinación de 

nuevos modelos organizativos. Es una nueva concepción de la relación entre la Administración Pública y 

el ciudadano de a pie, así como con las empresas, las organizaciones de la sociedad civil y entre las 

mismas instituciones públicas. 

La e-Administración transforma lo público y sus dinámicas. En lo interno, cambiando el papel por 

procesos electrónicos, y en lo externo cambiando lo presencial por procesos telemáticos. Mejorando su 

eficiencia, simplificando y unificando los procesos burocráticos y sus optimizando sus recursos. 

En España, la relación de los ciudadanos con la Administración Pública por medios electrónicos, la e-

Administración, es un derecho recogido en la Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrónico de los 

ciudadanos a los Servicios Públicos. Por lo cual, las administraciones públicas y sus organismos se ven 

obligadas a dotarse con los medios, sistemas y procesos electrónicos necesarios que permita a la 

ciudadanía ejercer y disfrutar de ese derecho. 

El cambio de paradigma que significa la òera digitaló en las relaciones de la ciudadanía, empresas y 

organizaciones sociales con la e-Administración es solo una parte de un concepto más global que 

define esta relación: el e-Gobiernoê 
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El e-Gobierno  

El concepto de e-Gobierno o gobierno electrónico (del inglés e-

Government) engloba procesos más allá de la simple oferta de 

servicios, trámites y gestiones electrónicas para agilizar, flexibilizar y 

simplificar la burocracia que nos ofrece la e-Administración, aunque 

evidentemente incluye estos procesos. 

El e-Gobierno cambia la relación y la forma de participación en los 

procesos democráticos de la ciudadanía, reforzando así su relación con 

a las políticas públicas a través de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones, que buscan garantizar una relación de transparencia, 

inclusión, flujo de información, canales de diálogo e intercambio 

democrático para la participación electrónica o e-Participación (del 

inglés e-Participation) 

Para la Organización de Naciones Unidas (ONU) el e-Gobierno y la e-Participación son herramientas 

fundamentales para el desarrollo sostenible de las naciones y sus pueblos, así como las Tecnologías de 

la Comunicación y la Información, que son las bases de estas. Puntos estratégicos recogidos en la 

resolución 66/288 de la asamblea general de la ONU titulada òEl futuro que queremosó y parte de la 

òAgenda 2030 para el Desarrollo Sostenibleó dentro de sus 17 objetivos para el desarrollo sostenible. 

Promoviendo su impulso e implementación a través de iniciativas como la òBase de conocimientos de las 

Naciones Unidas sobre el estado del e-gobiernoó (del inglés òUN E-Government Knowledge Databaseó) 

que cada dos años saca la òEncuesta sobre el e-Gobiernoó que en su edición del año 2016 se tituló òe-

Gobierno en apoyo al desarrollo sostenibleó (en inglés òUnited Nations E-Government Survey 2016: E-

Government in Support of Sustainable Developmentó) donde se recoge y analiza cómo los gobiernos 

mundiales están adoptando e implementando las TIC y el e-Gobierno para ofrecer servicios a la 

ciudadanía e involucrarla en los procesos de toma de decisiones. 

La encuesta del 2016, muestra una tendencia positiva en el desarrollo de fórmulas de e-Gobierno en 

todas las regiones del mundo, evidenciando su potencial como herramientas para conseguir un 

desarrollo sostenible. Ubicando a España en el puesto número 17 de los países con mejor desempeño 

en el uso de las TIC para el e-Gobierno y el puesto número 7 en e-Participación. 

La encuesta se puede consultar (en inglés) en los siguientes enlaces:  

- https://publicadministration.un.org/egovkb/ 

- https://publicadministration.un.org/es/Research/UN-e-Government-Surveys  

Y para la Unión Europea la òtransformaci·n digitaló de los gobiernos es una pieza clave para el éxito del 

mercado único europeo, que permita ofrecer servicios digitales abiertos y transfronterizos a la 

ciudadanía y las empresas.  

Para promover el e-Gobierno entre los estados de la unión se ha implementado el òPlan de Acci·n 

sobre Administración Electrónica de la UE 2016-2020. Acelerar la transformación digital de la 

administraciónó (o en inglés òEU eGovernment Action Plan 2016-2020. Accelerating the digital 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/#.WDgGSLl8zYY
https://publicadministration.un.org/es/Research/UN-e-Government-Surveys
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transformation of governmentó) que busca impulsar la modernización de las administraciones públicas 

europeas en un esfuerzo conjunto entre los estados miembros y la Comisión Europea. 

Se puede ver en detalle el plan de acción y sus objetivos en los siguientes enlaces:  

- https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020 

(en inglés) 

- http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0179&from=EN (el 

òPlan de Acción sobre Administración Electrónica de la UE 2016-2020ó en espa¶ol)  

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0179&from=EN













































































































